征途無暇光芒包申請表格

申請時間:(   年   月   日)                               檔案編號:(               )

	個人資料請填寫齊全，缺一恕無法受理，請務必填寫清楚，詳細及正確。

	姓    名
	
	身分證字號
	

	電    話
	
	手    機
	

	住    址
	

	電郵信箱
	

	遊戲帳號
	
	伺服器
	

	  角色名稱
	

	  匯入收據序號
	


無暇光芒包

· 售價：馬幣MYR1,688.00 或 新幣SGD750.00

· 內容：

· 無暇升級寶石2000顆(綁定)

· 隨身錢包銀子888錠

一、申請人同意提供真實資料 : 

申請人保證所提供或填寫各項資料內容均屬實 ( 包括電話、地址、及申請人之遊戲帳號等等 )。若查證所提供之文件係經偽造、變造且任意外洩，且所填寫的資料並非真實或與申請的事項目的不符時，雷爵網絡可拒絕本項申請要求。倘若情節重大者，雷爵網絡有權直接將申請人之相關資料移送檢警調單位，以追究申請人應負之刑責。

二、申請人同意遵守以下各項查詢規定及程序:

雷爵網絡所提供會員帳號證明係以帳號註冊時所登記的資料為主，若申請人於註冊時未提供正確之個人資料，以致於帳號證明內容與申請人資料不符時，雷爵網絡為維護遊戲玩家之個人資料權益，得拒絕提供相關資料予申請人。

申請步驟

1. 玩家透過提款機(ATM)，將所需款項匯入或轉帳到公司的銀行戶口號碼
馬來西亞Maybank:




    新加坡DBS Bank：


  iG-interactive Sdn Bhd



iG-interactive Pte Ltd


  5123-4351-8214





010-902218-0

2. 玩家將匯款收據，連同身分證影印本和預購表格，傳真到本公司

傳真：+603-8076-2126



3. 與公司客服確認收到款項後，完成購買動作。公司將通過 017-3333-170 發送簡訊確認訂購

4. 由於 [13/02/2010](星期六)至[21/02/2010]（星期日）狗貝貝公司休假，故公司客服部門將暫時關閉服務一周，客服將會於02月22日 2010年（星期一）恢復操作，因此2月13日至2月21日的訂單將在2月22日進行購買程序。

5. 若玩家已完成匯款，但無存貨，雷爵有權利拒絕訂單。若訂單拒絕，公司將安排退款

6. 因詐騙事件頻傳，凡接到自稱征途工作人員來電，玩家務必要求對方報出您的訂單編號與會員帳號與您核對。工作人員不會主動要求玩家提供帳號密碼或其他不與預購有關的資料

7. 請玩家利用征途官網問題回報網頁或電話回報客服

客服電話： +603-8070-1348 或 +6017-3333-170 或 +65-6492-1218 (新加坡)

8. 請玩家留意官網最新相關消息。 若有任何疑問，請聯繫客服

